CASOS DE ESTUDIO

CHILETABACOS

BRITISH AMERICAN  BRITISH AMERICAN
ToBACCO TOBACCO
PERU MEXICO

Clientes:

ChileTabacos, lideren la
produccion y venta de
cigarrillos en Chile, British
American Tobacco Perty
British American Tobacco
México.

Objetivo:

Proveer una solucién que
permita mejorar los procesos
de recopilacion de informacién
y generacion de reportes.

Solucion:

Implementacién de plataforma
lapiz digital provista por
Duomo.

Beneficios:

Reportes, historial y
procedimientos de control
mucho més eficientes.

La solucién de lapiz digital Chiletabacos - Duomo

ChileTabacos es la empresa lider del mercado de los
cigarrillos en Chile. Fabrica y distribuye cerca del
98% del total que se vende en nuestro pais, cuenta
con una planilla de 855 trabajadores y exporta a
diferentes destinos de Latinoamérica. Produce
anualmente un total de 18.200 millones de cigarros
(2006) y emplea alrededor de 1.000 agricultores
para el cultivo del tabaco, su materia prima.

El trabajo de esos agricultores durante la plantacién,
cultivo y cosecha del tabaco es supervisado para
garantizar que el producto que entreguen sea de
calidad indiscutida y apruebe los rigurosos test a los
que sera sometido una vez en la planta.

Asi, los agrénomos realizan visitas a terreno donde
completan formularios con las instrucciones para el
correcto uso de los recursos asignados al
crecimiento de las plantaciones; entregan una copia
de éstos a los agricultores y guardan la otra para
posteriormente ingresar los datos en forma manual
y generar reportes y estadisticas necesarios para el
proceso productivo.

Esta dindmica generaba demoras puesto que los
profesionales tardaban demasiado tiempo en
incorporar la informacion recopilada en terreno a su
base de datos. Ademas, entre otros problemas que

acentlan este retraso se cuentan entre los mds
recurrentes errores o la pérdida de algunos datos
obtenidos.

En la busqueda de la mejora del proceso, Duomo
contacta a Chiletabacos para ofrecerle una solucién
que le permitird disminuir sus tiempos en la
generacion de los formularios, mejorar la recopilacion
de los informes y la posterior generacion de reportes
de produccion.

Utilizando una tecnologia de ultima generacion,
Duomo provee a Chiletabacos de lapices digitales que
permiten el ingreso de la informaciéon en formularios
especialmente  disefados para recibir y
posteriormente enviar los datos via bluetooth a un
teléfono celular que los remite, a través de las redes
disponibles, a una plataforma disefiada por Duomo
donde se procesa la informacién recibida y se generan
los reportes de productividad en el sitio web, a un par
de clicks del usuario.

Uno de los aspectos que hizo mds interesante la
solucion propuesta por Duomo es la simpleza de la
capacitacion a los agrénomos, ya que no existe una
dificultad mayor en el uso del lapiz ni tampoco en la
revision de los informes web que se generan.
Beneficios adoptados posteriormente por British
American Tobacco Perd y México.
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Duomo Corp

Duomo Corp S.A. forma parte de un holding
de varias empresas que se dedican a integrar
negocios y a desarrollar soluciones tecnoldgicas
aplicables en plataformas Web para grandes
compaiiias, tanto en Chile como en el
extranjero.

Nuestra misién es dar soluciones a la medida a
problemas o situaciones especificas para las
cuales no hay en el mercado un producto
estandar, y que estan orientadas a reducir
costos y optimizar recursos.

Tenemos 16 anos de experiencia y esa
trayectoria nos permite asegurar un sélido
respaldo, tanto en la asesoria de cada
proyecto, como en su proceso de
implementacion y soporte técnico de manera
permanente y efectiva, que ya ha sido
comprobado con exitosos resultados por
compaiias de diversos sectores: banca,
industria, comunicaciones y entretenimiento.

Contamos con un equipo multidisciplinario
agil, joven y comprometido con la innovacién
y la calidad, asi ofrecemos a nuestros clientes
una completa asesoria para satisfacer sus
necesidades actuales y adelantarse a sus
requerimientos futuros.
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Chiletabacos

Chiletabacos es la empresa lider en la
produccién y distribucién de cigarrillos de alta
calidad en Chile, pais en el que tiene 99 afos
de presencia empresarial. Ademas de la
trayectoria, sus fortalezas claves en el mercado
chileno son la relacién con el comercio y la
solida red de distribucion: atiende a mas de
treinta mil puntos de venta en todo el pais.

La compaiiia es parte de British American
Tobacco, la més grande y extensa compafiia
internacional de tabaco, por ello desarrollan
una cultura empresarial de excelencia dirigida
a asegurar las competencias necesarias para
enfrentar las futuras exigencias del negocio.

La satisfaccion de la demanda la realizan en un
entorno de cambio social y regulatorio
permanente y es por esta razén que
desarrollan un profundo conocimiento del
consumidor, el que complementan con un
enfoque integral en la cadena de produccion.

Esos factores criticos de éxito, unidos al
desarrollo de las habilidades gerenciales de su
gente, juegan un papel fundamental para
ofrecer marcas de alta preferencia y consumo:
Kent, Lucky Strike, Viceroy, Pall Mall, Belmont y
Derby.

Con la tecnologia del Lapiz Digital, es posible optimizar la gestion de cualquier compafiia cuyos procesos operacionales estén basados en el
uso del lapiz y el papel comun, sin importar el rubro al que pertenece:
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Isidora Goyenechea 2939, Oficina 301
Las Condes - Santiago - Chile
Fono/Fax: (+56 2) 231 9777

www.duomo.cl
info@duomo.cl
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